客戶服務FAQ設計(客戶問答區)

1.  目標：

(1). 透過網路及ASP直接修改存放在伺服器的產品型錄資料庫內容(這種功能稱為網路上架系統)

2.  設計FAQ資料庫格式

(1). 建立資料庫FAQ.mdb

A.  開啟資料表→product

B.  新增欄位→

	欄位名稱
	資料格式
	預設值

	識別碼
	自動加總
	整數資料

	留言者
	文字格式
	長度50

	留言主題
	文字格式
	長度255

	留言內容
	備忘格式
	

	留言日期
	日期格式
	Now()

	留言種類
	文字格式
	長度50

	留言者信箱
	文字格式
	長度255

	回覆日期
	日期格式
	

	回覆內容
	備忘格式
	

	回覆者
	文字格式
	長度50

	已回覆
	是/否
	False


(2). 儲存檔案：FAQ.mdb

(3). 可自行查看書本範例檔案：範例FAQ.mdb 

設計FAQ發問頁面→Question.htm

(4). 先製作『設計發問的表單頁面』(Question.htm)
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表單的底部



· 先插入3x1表格→第2列貼上1個標題圖片、第2列背景顏色

· 在第三列→插入4x1表格

· 在第一列貼上→疑難雜誌求救管道、背景顏色

· 在第2列插入→表單

· 第一欄位→背景顏色

· 在表單內插入→6x2表格

· 在第1列→插入下拉式文字方塊→貼上→問題種類
· 下拉式選單清單

· ASP問題集→值→ASP問題集合

· 本書問題→值→本書問題

· 產品問題→值→產品問題

· 技術問題→值→技術問題

· 售後服務→值→售後服務

· 在第2列→插入單行文字方塊→貼上→留言者
· 在第3列→插入單行文字方塊→貼上→留言者信箱
· 在第4列→插入單行文字方塊→貼上→留言主題
· 在第5列→插入多行文字方塊→貼上→留言內容
· 在第6列→按鈕滑鼠右鍵

· 表單欄位內容→標籤值→送出問題
· 表單欄位內容→標籤值→清除重寫
A.  修改輸入欄位語法→問題種類欄位的處理

· 方法1：輸入
<select size="1" name="Kind">                                          <option value="ASP 問題集">ASP                                           問題集</option>                                          <option value="本書問題">本書問題</option>                                          <option value="產品問題">產品問題</option>                                          <option value="技術問題">技術問題</option>                                          <option value="售後服務">售後服務</option>                                        </select>
· 方法2：下拉文字方塊→滑鼠右鍵→表單欄位內容
輸入名稱：Kind        
B.  修改輸入欄位語法→留言者欄位的處理

· 方法1：輸入
<input type="text" name="Name" size="29">
· 方法2：文字方塊→滑鼠右鍵→表單欄位內容
輸入名稱：Name        
C.  修改輸入欄位語法→留言者信箱欄位的處理

· 方法1：輸入
<input type="text" name="Email" size="29">
· 方法2：文字方塊→滑鼠右鍵→表單欄位內容
輸入名稱：Email
D.  修改輸入欄位語法→留言主題欄位的處理

· 方法1：輸入
<input type="text" name="Subject" size="29">
· 方法2：文字方塊→滑鼠右鍵→表單欄位內容
輸入名稱：Subject
E.  修改輸入欄位語法→留言內容欄位的處理

· 方法1：輸入
 <textarea rows="4" name="Detail" cols="27"></textarea>
· 方法2：文字方塊→滑鼠右鍵→表單欄位內容
輸入名稱：Detail
F.  修改表單的Method, Action

· 方法1：輸入
<form method="POST" action="Save.asp">
· 方法2：

· 表單內→滑鼠右鍵→表單內容

· 打勾→傳送至其他→ASP script

· 選項→
動作：Save.asp
方法：Post
(5). 儲存檔案：Question.htm
(6). 可自行查看書本範例檔案：Ch12範例Question.htm 

設計儲存資料的ASP文件→Save.asp

(7). 目標：

A.  顯示出訊息，表示儲存成功的訊息

B.  並將Question.htm所輸入的資料→儲存到資料庫中

C.  利用超連結設計回『問答集』及繼續發問的連結項目

(8). 製作『Save.asp的基本頁面』→不用再做了，只要拷貝即可
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你的問題已發問成功，我們將僅快找專人為你解答，
並與近期登入問答集中，請密切注意。 
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A.  拷貝Save.asp

(9). 撰寫程式碼全文

<%

Kind = Request("Kind")

Name = Request("Name")

Subject = Request("Subject")

Email = Request("Email")

Detail = Request("Detail")

Tag = Request("Tag")

If Name ="" or Subject ="" or Email = "" then 

   Response.write "<P align='center'>請完整的輸入你的姓名,Email及留言主題,否則留言無效</P>"

   Response.end

End if

If Detail ="" then Detail = "詳主旨"

Subject = mid(Subject,1,255)

Path = Server.MapPath("Faq.mdb")

Set dbs = Server.CreateObject("ADODB.Connection")

dbs.open "driver={Microsoft Access Driver (*.mdb)};dbq=" & Path

Set rs = Server.CreateObject("ADODB.Recordset")

rs.Open "Faq", dbs, 2, 2

rs.Addnew

rs("留言種類") = Kind

rs("留言者") = Name

rs("留言主題") = Subject

rs("留言內容") = Detail

rs("留言者信箱") = Email

rs.update

%>
(10). 程式碼解釋：

A.  取得Question.htm文件所傳來的表單資料

<%

Kind = Request("Kind")

Name = Request("Name")

Subject = Request("Subject")

Email = Request("Email")

Detail = Request("Detail")

Tag = Request("Tag")

B.  判斷所填寫資料是否完整

· 如果沒有填寫『姓名、Email、留言主旨』
→則顯示錯誤訊息
→並使用Response.End方法來結束ASP文件的執行

If Name ="" or Subject ="" or Email = "" then 

   Response.write "<P align='center'>請完整的輸入你的姓名,Email及留言主題,否則留言無效</P>"

   Response.end

End if

C.  判斷所填寫的留言內容(Detail)的特殊狀況處理情形

· 如果沒有填寫『留言內容』怎麼辦？

· →則在留言內容(Detail)顯示→

· →並使用Response.End方法來結束ASP文件的執行

· 如果所填寫的『留言主題』太長(超過255字元)，怎麼辦？

· 因為資料庫的留言主題欄位→只有設計最大255字元

· 所以如果網友留言主題超過255字元→就要自動切除

· 方法：使用MID()函式

· 語法：MID(待處理字串、起始字元、擷取長度)
· 範例：

· Str = “ABCDEFGHIFK”
Str = Mid (Str, 1, 4)

· 結果→ Str = “ABCD”
· 執行：使用將留言主題(Subject)擷取1~255

If Detail ="" then Detail = "詳主旨"

Subject = mid(Subject,1,255)

將所輸入的資料儲存到資料庫中

· 先宣告dbs, rs

· 開啟資料表Faq

· 儲存到資料庫的方法

· 使用ADO物件的→AddNew及UpDate

· 語法：

· rs.Addnew
rs(“欄位名稱”) = 值
……
rs.Update

· 注意：並沒有儲存留言日期欄位

· 原因：資料庫中已經將『留言欄位』的預設值→設為Now()

· 所以只要輸入資料同時，就會自動顯示當日時間

Path = Server.MapPath("Faq.mdb")

Set dbs = Server.CreateObject("ADODB.Connection")

dbs.open "driver={Microsoft Access Driver (*.mdb)};dbq=" & Path

Set rs = Server.CreateObject("ADODB.Recordset")

rs.Open "Faq", dbs, 2, 2

rs.Addnew

rs("留言種類") = Kind

rs("留言者") = Name

rs("留言主題") = Subject

rs("留言內容") = Detail

rs("留言者信箱") = Email

rs.update

D.  製作超連結

· 回問答集→超連結到→Faq.asp

· 繼續發問→超連結到→question.htm
E.  儲存檔案→Save.asp

設計FAQ展示頁面→FAQ.asp

(11). 設計整體綜覽頁面→不用設計了，直接拷貝即可

	[image: image15.jpg]. O NV Y ) N





	

	本分類問題集如下：
很抱歉該項目尚無問題存在
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A.  拷貝FAQ.asp
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